MONITORING DAN EVALUASI ATAS 3 NILAI TERENDAH SURVEI ZI
LAPORAN SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)
PERIODE TANGGAL 06 APRIL 2026 SAMPAI DENGAN 24 APRIL 2026

TAHUN 2026



MONITORING DAN EVALUASI ATAS 2 NILAI TERENDAH SURVEI Z1I
LAPORAN SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)
PERIODE TANGGAL 06 APRIL 2026 SAMPAI DENGAN 24 APRIL 2026

NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

2 (Dua) nilai terendah dari Unsur Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) Tanggal
06 April 2025 s.d. 30 April 2025

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SPKP Periode Tanggal 06 April
2026 s.d. 24 April 2026, jumlah tersebut didapat dari
data SiSuper di anjungan area PTSP dan surat yang
dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di wilayah
hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk mengisi
SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 8 unsur Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPKP) yaitu :

1. U8 Dengan Nilai 652;

2. U6 Dengan Nilai 652;

» Tindaklanjut atas monev 2 (dua) nilai terendah

agar segera dilaksanakan untuk perbaikan

terhadap pelayanan Pengadilan Negeri

Palembang.

Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi:
Pengaduan (U8)

> Unsur Pengaduan merupakan Unsur ke-1 dari 8
Unsur SPKP, dengan pertanyaan sebagai
berikut:

— Apakah layanan konsultasi dan pengaduan
yang disediakan unit layanan ini mudah

digunakan/diakses ?

Tindaklanjut :

» Menyedikan Kotak Pengaduan
Ruangan PTSP  Pengadilan
Palembang.

» Menyediakan kolom pengaduan di

Pengadilan Negeri Palembang.

pada
Negeri

website




Sarana (U6)

> Unsur Sarana merupakan Unsur ke-2 dari 8
Unsur SPKP, dengan pertanyaan sebagai
berikut :

- Apakah

pelayanan/sistem pelayanan

sarana prasarana

disediakan pengadilan

kenyamanan/mudah digunakan ?

pendukung
online yang

memberikan

Tindaklanjut :

» Tersedianya layar monitor dan komputer pada
ruang PTSP untuk memudahkan pengguna
layanan dalam mengakses sistem pelayanan

secara online;

Demikianlah monitoring dan evaluasi atas 3 (tiga) Nilai Terendah dari Survei ZI Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terhadap pelayanan di Pengadilan

Negeri Palembang Tanggal 01 April 2025 sampai dengan 30 April 2025.
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DR. SUMARGI,SH.,MH

Panitera / Ketua Tim Survei




Eviden tindaklanjut Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
Point 1
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